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ZARZADZANIE RYZYKIEM W UBEZPIECZENIACH
A PROBLEM ROWNOSCI PLCI

Celem poznawczym opracowania jest analiza mozliwych implikacji wprowadzenia,
zgodnie z wyrokiem Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci (ETS) z dnia 1 marca 2011
roku w sprawie Test-Achats, zakazu réznicowania sktadki ubezpieczeniowej ze wzgledu na
pte¢ ubezpieczonego. W artykule postawiono tezg, ze zakaz uwzgledniania cechy pici
w ubezpieczeniach gospodarczych, jest elementem niezgodnym z polityka rownosci szans
w tym rownosci kobiet i mezczyzn | wptynie niekorzystnie na rynki instrumentéw ubezpieczeniowych.

Analizie poddano biezacy stan polskiego rynku ubezpieczen gospodarczych ze szcze-
gblnym uwzglednieniem postrzegania cechy plci jako czynnika wplywajacego na zarzadza-
nie ryzykiem w ubezpieczeniach. Wykorzystane metody badawcze to analiza poréwnawcza
krajowych oraz unijnych aktéw prawnych oraz ubezpieczeniowych produktow gospodar-
czych dla kobiet i mezczyzn.

Stowa kluczowe: ryzyko, zarzadzanie ryzykiem, ubezpieczenie, sktadka ubez-
pieczeniowa, ple¢, dyskryminacja, réwno$¢ szans

1. JEDNOLITY RYNEK UBEZPIECZEN

Rynek ubezpieczen gospodarczych cechuje si¢ silng wrazliwoscig oferty na
zmiany prawa oraz $cistym zwiagzkiem z warstwa kulturowa. Zalezno$ci mig¢dzy
ofertg ubezpieczeniowg a specyfikg kodu kulturowego uwydatniaja si¢ zwtaszcza
na plaszczyznie zmian prawnych regulujacych zachowania spoteczne.

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku oznaczalo zgod¢ na
prowadzenie w ramach Wspolnoty jednolitej polityki w zakresie regulacji praw-
nych odnoszgcych sie do wielu obszaréw zycia spoteczno-gospodarczego. W tym
wzgledzie celami priorytetowymi sg polityki horyzontalne: polityka zrownowazo-
nego gospodarowania, rozwoéj spoleczenstwa informacyjnego oraz réwno$¢ szans.

* Doktorantka, Katedra Nauk Ekonomicznych, Wydziat Inzynierii Zarzadzania Poli-
techniki Poznanskiej.
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Ich priorytetowo$¢ oznacza, ze zadna z polityk sektorowych nie moze by¢
sprzeczna z cho¢by jedna z wyzej wymienionych.

Punktem wyjscia do polityki rownosci kobiet i mezczyzn w ramach rynku
ubezpieczen jest art. 5 ust. 2 dyrektywy 2004/113/WE wprowadzajacej w zycie
zasade rownego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie dostepu do towarow
i ushug oraz dostarczania towarow i ushug [8]. W mys$] wskazanego artykutu pan-
stwa cztonkowskie mogly samodzielnie zdecydowa¢ o mozliwosci proporcjonal-
nego roznicowania sktadki ubezpieczeniowej ze wzgledu na kryterium piei
w tych przypadkach, w ktorych cecha ta moze mie¢ znaczenie kluczowe.

Polska dostrzegla mozliwo$ci wynikajace z wykorzystania cechy ptci w proce-
sie wyceny ryzyka, ktore znalazty swo6] wyraz w art. 18 a Ustawy
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej [9]. Zgodnie z tym artykutem Szacowanie ryzyka
na podstawie cechy pfci jest mozliwe, ale tylko gdy ubezpieczyciel gromadzi, ak-
tualizuje oraz publikuje dane uzasadniajace zastosowanie tego kryterium. Prawo-
dawca zastrzegt jednak, ze zabronione jest rdéznicowanie wysokosci sktadek ze
wzgledu na takie przymioty kobiecosci jak cigza oraz macierzynstwo [9]. W
zwiazku z szerokim spektrum mozliwosci, jakie daje uwzglednienie tego czynnika,
przede wszystkim w obszarze lepszej i doktadniejszej wyceny ryzyka, branza
ubezpieczeniowa przyjeta pte¢ jako zasadnicze kryterium zarowno dla instrumentow
dziatu I oraz II ubezpieczen gospodarczych.

Cho¢ poczatkowo prawo unijne pozwalalo na uzycie czynnika plci jako cechy
majacej wptyw na prawdopodobienstwo realizacji pewnych zdarzen, to 1 marca
2011 roku Europejski Trybunat Sprawiedliwosci orzekt w wyroku w sprawie Test-
Achats, ze jest to niezgodne z prowadzong w ramach Unii polityka rownosci szans,
w tym roéwnosci kobiet i mezczyzn [11]. W wydanym wyroku jednoznacznie
stwierdzono, ze dotychczasowa mozliwo$¢ taryfikacji sktadki i §wiadczen jest nie-
zgodna z polityka Unii  Europejskiej. W  uzasadnieniu  wskazano,
ze réznicowanie wysokosci sktadki w zaleznosci od plci ubezpieczonego jest raza-
cym naruszeniem réwnosci pflci, jako priorytetowego celu Unii. Trybunat Sprawie-
dliwosci UE w komunikacie prasowym dotyczacym ogloszenia wyroku [10] pod-
kreslit, ze Unia dazy przede wszystkim do zniesienia dysproporcji oraz wspierania
réwnosci kobiet i mg¢zczyzn, czego wyrazem jest uniewaznienie z dniem 21 grud-
nia 2012 roku art. 5 ust. 2 dyrektywy wprowadzajacej w zycie zasad¢ roOwnego
traktowania mezczyzn i kobiet. Zdaniem Trybunalu pozostawienie mozliwosci
taryfikacji sktadki z uwzglednieniem pici moze si¢ przyczyni¢ do poglebienia i tak
juz duzej nierownosci.

Zdaniem ETS przyzwolenie na odrgbne traktowanie kobiet i m¢zczyzn w zakre-
sie kalkulacji sktadki oraz §wiadczen jest oczywistym przejawem sprzecznos$ci w
dazeniu do zréwnania kobiet i mezczyzn na wszystkich ptaszczyznach zycia spo-
teczno-gospodarczego.

Trybunat Sprawiedliwo$ci zabronit nie tylko réznicowania sktadki ze wzgledu
na pte¢, ale takze ze wzgledu na czynniki pozornie neutralne, czyli takie, ktore
skutkuja szczegolnie niekorzystnymi warunkami dla jednej z ptci. Wyjatek w tym
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zakresie moga stanowi¢ jedynie te czynniki, ktore maja zasadnicze znaczenie W
procecie oceny danego ryzyka (np. w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych
bedzie to moc silnika, mimo ze jest skorelowana z picig - mocniejsze silniki wybie-
raja czesciej mezczyzni niz kobiety).

Mimo ze zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej zakaz nie bedzie dotyczyt
kazdej umowy ubezpieczenia, to jego wdrozenie moze spowodowac spore pertur-
bacje na rynku ubezpieczen gospodarczych. Wiadomo, ze zmianie nie bedg podle-
gac¢ na pewno umowy zawarte przed 21 grudnia 2011 roku oraz te, ktére podlegaja
automatycznemu odnowieniu.

Bez watpienia wyrok w sprawie Test-Achats spowoduje na rynku ubezpieczen
wiele zmian, ktore beda dotyczy¢ wszystkich podmiotéw rynkowych oraz w zasa-
dzie kazdego rodzaju ich aktywnosci.

2. IMPLIKACJE DLA RYNKU UBEZPIECZEN
2.1. Jako$¢ oceny ryzyka ubezpieczeniowego

Obecnie ptec¢ jest uznawana za jedng z kluczowych cech okreslajacych poziom
ryzyka zwigzanego z poszczegolnymi rodzajami ubezpieczen. Odnosi si¢ ona za-
réwno do produktéow dziatu I, jak i dziatu II. Zakaz uwzglednienia tego czynnika
w procesie oceny ryzyka wymusi na zakladach ubezpieczen zmiany dotyczace
stosowanych przez nich procedur underwrittingowych. Moze on takze w znaczacy
Sposéb si¢ przyczynic¢ do pogorszenia rzetelnosci i jakosci oceny ryzyka.

Po pierwsze, w przypadku pewnych typow ubezpieczen plec jest szczegolnie
waznym kryterium kalkulacji ryzyka i zgodnie z obecnymi sposobami jego oceny
nie jest mozliwa jego eliminacja. Z tego powodu moze si¢ okaza¢, ze underwritte-
rzy zostang zmuszeni do wybrania innych cech charakteryzujacych dane grupy
podmiotow lub cecha pici begdzie za pomoca odpowiednich metod symulowana,
na przyktad poprzez preferowanie w przyjetym portfelu oséb wykonujacych okre-
slony zawdd. Osoby wykonujace zawody powszechnie uwazane za sfeminizowane,
np. pracujece na stanowiskach ksiggowo-finansowych lub zajmujace si¢ naucza-
niem szkolnym, moga si¢ okaza¢ preferowanymi klientami w przypadku tych in-
strumentow, ktore do tej pory charakteryzowaty sie preferencja sktadki wzgledem
kobiet. Podobna sytuacja wystapi w przypadkach, w ktorych klientami docelowymi
byli mezczyzni: preferowane beda gltéwnie osoby wykonujace zawody uwazane
za zmaskulinizowane. Wybranie innych cech charakteryzujacych kazda z pici po-
zwoli na utrzymanie sktadki na poziomie zblizonym do dotychczasowego.

Kolejng mozliwg konsekwencja ograniczenia zroéznicowania sktadki moze si¢
okaza¢ zjawisko antyselekcji ryzyka. Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest przede
wszystkim od specyfiki oraz rozmiarow ryzyka, ktére przyjmuje na siebie zaktad
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ubezpieczen. Ustalenie sktadki bez uwzglednienia charakteru czg$ci zagrozen
jest rownoznaczne z jej usrednieniem lub ignorowaniem. USrednienie lub wyab-
strahowanie czynnika plci z postgpowania underwrittingowego moze sktoni¢ pod-
mioty charakteryzujace si¢ potencjalnie mniejszym ryzykiem, do rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowej. Wzrost sktadki wynikajacy z usrednienia jej wartosci
moze przekonaé takie osoby, ze optacalno$¢ wykupienia ochrony jest mniejsza lub
zerowa. Jednostki sktonne do zawarcia umowy, beda si¢ wowczas charakteryzo-
wac ryzykiem wyzszym niz $rednie, co moze skutkowac¢ zdominowaniem przez nie
portfela towarzystwa, a w konsekwencji obnizeniem jakosci portfela ubezpiecze-
niowego.

Ponadto decyzja ETS moze si¢ znaczaco przyczyni¢ do obnizenia jakosci kalku-
lacji ryzyka. Moze nastgpi¢ dewaluacja procesow oceny i tgczacej si¢ z tym wyce-
ny, negatywnych konsekwencji mozliwych ze wzgledu na konieczno$¢ przyjecia
warto$ci przecigtnych zamiast rzeczywistych. Problem poprawnej i doktadnej oce-
ny ryzyka wigc moze si¢ pojawi¢ np. juz na poziomie uzytkowania tablic trwania
zycia, ktore sg konstruowane z uwzglednieniem pici ubezpieczonego. Oczywiscie-
istniejg takze tablice usrednione dla obu pici (unisex), jednak na poziomie un-
derwrittingu Kluczowe znaczenie ma rzeczywista, a nie przeci¢tna wartos¢ ryzyka.
Jest to z kolei sprzeczne z definicjg ubezpieczenia, ktdrego celem jest rozpraszanie
ryzyka dzieki jego wycenie i konstruowaniu odpowiedniego portfela klientow.
Wycena nie moze by¢ jednak doktadna jesli bedzie opierta na wartosciach usred-
nionych. Z obserwacji rynku wynika, ze po doktadniejszym poznaniu cech po-
szczegolnych podmiotow ubezpieczenia mozna im zaproponowaé bardziej dopa-
sowang do potrzeb ochrong oraz adekwatna do ryzyka wysokosc¢ sktadki.

Wprowadzany nowy system oceny wyptacalnosci zaktadow ubezpieczen
Solvency Il, ma si¢ charakteryzowaé¢ zwigkszonym w poréwnaniu z obecnie sto-
sowanym systemem Solvency I dopasowaniem oceny wyptacalno$ci towarzystwa
do rzeczywistych typoéw ryzyka wchodzacych w sktad jego portfela. Z tej perspek-
tywy, ograniczenie mozliwosci uwzglgdnienia ptci podmiotu ubezpieczenia moze
znaczaco wplynac¢ na obnizenie jako$ci oceny rzeczywistego ryzyka portfela. Nie-
mozno$¢ uwzglednienia kryterium ptci spowoduje usztywnienie i usrednienie tej
oceny, a to na pewno nie poprawi poziomu kontroli nad przyj¢tymi rodzajami ry-
zyk. Co gorsza, nieuwzglednienie tak kluczowego kryterium, jakim jest pte¢, nie
tylko usztywni proces oceny ryzyka, ale takze moze znaczaco wptynac¢ na jego
jakos¢.

2.2. Wysokos¢ stawki ubezpieczeniowej

Na skutek decyzji ETS wystapia wigc problemy zwiazane z formuta oraz jako-
$cig procesu oceny ryzyka; zmianie ulegng takze stawki za §wiadczenie ochrony
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ubezpieczeniowej. Zréwnanie sktadki ubezpieczeniowej dla podmiotéw obu pilci
moze nastgpi¢ w dwoch zasadniczych wariantach.

Po pierwsze, moze nastapi¢ preferencja sktadki korzystniejszej z punku widze-
nia zakladu ubezpieczen, czyli wyzszej. Bedzie to oznaczaé, ze przyktadowo
w ubezpieczeniach komunikacyjnych, kobiety utracg prawo do 5 - 7% znizki ze
wzgledu na swoja pte¢ [7]. Ich sktadka zrowna si¢ z przecietng sktadka pobierana
od mezczyzn, ktorzy przecigtnie placa wigcej za ubezpieczenie komunikacyjne.
Megzczyzni nie powinni wigc 0dczu¢ zmian, jednak w przypadku kobiet nastapi
wzrost wydatkow zwigzanych z uzytkowaniem samochodu. W wariancie drugim
ubezpieczyciel moze usredni¢ wysoko$¢ sktadki dla obu plci, co bedzie skutkowaé
podwyzszeniem sktadki dla kobiet oraz jej niewielkim obnizeniem dla me¢zczyzn.
Assosiation of British Insurence (ABI) szacuje, ze stawki dla kobiet wzrosng $red-
nio az o 25 - 30% [1].

Preferencyjna wysoko$¢ pobieranej od kobiet sktadki w ubezpieczeniach komu-
nikacyjne ustalono na podstawie szeregu badan statystycznych przeprowadzanych
przez ubezpieczycieli, z ktorych wynika, ze kobiety prowadza bezpieczniej, a kosz-
ty likwidacji wypadkéw komunikacyjnych z ich udziatem sa nizsze. Towarzystwa
ubezpieczeniowe mogty wigc do tej pory traktowac je jako szczegoélng grupe od-
biorcéw i proponowaé¢ im produkt o takim samym zakresie i na takich samych
warunkach w nizszej cenie badz produkt rozszerzony o pewne elementy w cenie
unisex. W tym ujeciu implikacjg zakazu réznicowania sktadki bedzie nie tylko
zmiana jej wysokosci, ale rowniez prawdopodobnie brak mozliwosci gwarantowa-
nia dodatkowych $wiadczen za t¢ samg ceng.

W przypadku produktow grupy I wystepuje sytuacja odwrotna. Ubezpieczenia
na dozycie stosuja preferencyjng sktadke w przypadku mezezyzn, gdyz przecigtnie
zyja oni krocej niz kobiety. W konsekwencji przewidywana suma wyplaconych
rent jest odpowiednio nizsza niz u kobiet, w zwigzku z czym sktadka, ktora jest
pochodna przewidywanych do wyptaty swiadczen, jest rowniez odpowiednio niz-
sza. Zrownanie sktadki bedzie wigc krzywdzace dla mezczyzn, gdyz beda musieli
oni zaplaci¢ odpowiednio wigcej. W przypadku utrzymania sktadki na dotychcza-
sowym poziomie prawdopodobnie bgdzie konieczne proporcjonalne zmniejszenie
sumy ubepzieczenia.

2.2. Zmiany w ofercie produktowej

Konieczno$¢ wprowadzenia zmian w obecnie obowigzujacych procedurach
oceny ryzyka oraz w systemie wyceny ochrony ubezpieczeniowej nie pozostanie
bez wplywu na sytuacje zakladow ubezpieczen jako dostawcow ustug finanso-
wych. Ow wplyw prawdopodobnie bedzie si¢ wyraza¢ w postaci zmian w ich ofer-
cle.
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Pozostawienie zaktadom ubezpieczen mozliwosci kalkulacji sktadki z uwzgled-
nieniem pici moze pozytywnie wplynac na ich oferte produktowa. Przede wszyst-
kim dzigki temu dopasowuje si¢ produkt do ryzyka, a tym samym réwniez do po-
trzeb klienta. Instrumenty konstruowane z przeznaczeniem dla osob roznej pici
byty dostosowane do ich specyfiki i do typowego dla ich poziomu ryzyka.

O ile zroznicowanie oferty rynkowej ze wzgledu na pte¢ w takich branzach jak
kosmetyka czy motoryzacja nie wzbudza zadnych watpliwosci, o tyle w branzy
ustug finansowych, w tym ubezpieczeniowych, jest ono nisze. Nie mniej jednak
dostawcy dostrzegajg odrebno$¢ potrzeb kobiet i mezczyzn i oferujg im odpowied-
nie produkty. Do tej pory polski rynek ubezpieczen gospodarczych oferowat tylko
kilka ubezpieczen adresowanych do wybranej ptci lub polecanych im w zaleznos$ci
od konstrukcji. Konstrukcja produktow adresowanych tylko do kobiet opiera sie
gtéwnie na cechach zwigzanych z uwarunkowaniami biologicznymi, macierzyn-
stwem oraz r6znicami w budowie fizycznej kobiet.

Ubezpieczenia, w ramach ktorych jednaj z plci byta preferowana przez udo-
stepnienie Szerszego zakresu ochrony oraz tzw. bonuséw, prawdopodobnie beda
musialy zosta¢ wycofane z rynku. Zmianie ulegnie by¢ moze takze konstrukcja
tych produktow, ktore bezposrednio nawiazuja do plci podmiotu ubezpieczenia.
Przyktadowo komercyjne ubezpieczenia zdrowotne, ktore umozliwiaja korzystanie
z prywatnych przychodni medycznych by¢ moze beda musiaty rozbi¢ oferowane
do tej pory pakiety ubezpieczeniowe na osobny pakiet dla kobiet oraz pakiet dla
mezczyzn.  Kobiety — statystycznie cze$ciej niz megzczyzni  korzystaja
z ustug poradni zdrowotnych, a ponadto potrzebuja tez ustug innych specjalistow.
W zwiazku z powyzszym, aby wyeliminowaé réznice w wysokos$ci sktadki nalezy
podzieli¢ produkt na kilka cze$ci. W ten sposédb ustugi lekarzy ogdlnych beda od-
dzielone od ustug lekarzy ginekologow czy potoznikow, z ktorych bedzie mozna
korzystac tylko po optaceniu dodatkowej sktadki. W wyniku takiego rozbicia pro-
duktéw pozornie zostanie zachowana jednolita wysoko$¢ sktadki dla obu plci. W
rzeczywistosci jednak sktadka ubezpieczeniowa bedzie wcigz zrdéznicowana i za-
lezna od wykupienia przez podmiot ochrony w ramach uméw dodatkowych, op-
cjonalnych dla kazdej z pici.

2.3. Popyt na produkty ubezpieczeniowe

Mozliwos¢ kwotacji sktadki z uwzglednieniem ptci za pomoca odpowiednich
dziatan marketingowych pozwala zwigkszy¢ konkurencj¢ na rynku ubezpieczen,
przyciagna¢ nowych klientow, a tym samym przyspieszy¢ rozwoj catego rynku.

Podmioty uzyskujg przewage nad konkurencja rynkowa za pomocg dwoch pod-
stawowych narzedzi: ceny oraz jakosci produktu. W tym ujeciu atrakcyjnos¢ danej
ustugi wynika albo z jego nizszej niz przecigtna ceny albo wyzszej niz $rednia ja-
kosci.
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Wspotczesny marketing polega przede wszystkim na kreowaniu przez oferen-
tow rynkowych odpowiednich potrzeb u potencjalnych klientow. W branzy ubez-
pieczeniowej producenci ksztattuja potrzeby nalezytego zabezpieczenia przed nie-
korzystnymi nastepstwami zdarzen losowych. Przecigtnie to kobiety sg bardziej od
mezcezyzn zapobiegliwe i sklonne do zachowan majacych na celu zwigkszenie bez-
pieczenstwa. Z badan wynika, ze kobiety w ord6wnaniu z me¢zczyznami podejmujg
mniejsze ryzyko [3] oraz czuja si¢ bardziej odpowiedzialne za zapewnienie rodzi-
nie bezpieczenstwa i dobrego zdrowia [4].

Ponadto kobiety cze$ciej niz mgzczyzni podejmuja decyzje dotyczace zagospo-
darowania domowego budzetu [2], a dodatkowo w zdecydowanej wiekszosci de-
cydujg o zawarciu umowy ubezpieczenia i sg bardziej niz m¢zczyzni sktonne pod-
dawa¢ doktadnej analizie dostepne oferty, tak aby wybra¢ najlepszg
z nich [5]. A zatem jest oczywiste, ze to gldwnie kobiety tworza popyt na instru-
menty ubezpieczeniowe dla gospodarstw domowych. Ograniczenie liczby ubez-
pieczen, w ktorych begdzie uwzgledniony czynnik pici, usztywni ofertg rynkowa, a
to moze spowodowaé, ze klienci bedg poszukiwaé innych sposoboéw zwiekszenia
poczucia bezpieczenstwa, tanszych i bardziej dopasowanych do ich potrzeb oraz
mozliwosci finansowych. Prawdopodobny wzrost wysokosci sktadki moze spowo-
dowaé, ze konsumenci, zamiast ubezpieczy¢ mieszkanie od kradziezy
z wlamaniem, zabezpiecza je np. za pomoca dodatkowego zamka w drzwiach, co
to jest rozwigzaniem duzo tanszym.

Ograniczenie mozliwosci pozyskiwania klientéw za pomoca takich zabiegow
marketingowych zdaje si¢ nietrafne z punktu widzenia teorii racjonalnego gospo-
darowania oraz krzywdzace w aspekcie mozliwosci stosowania podobnych technik
marketingowych w branzach nieubezpieczeniowych. Z pewno$cia wzrost ceny
oraz brak mozliwo$ci oferowania obnizonej sktadki jako zabiegu marketingowego
ograniczy popyt na ubezpieczenia.

2.4. Wizerunek ubezpieczycieli

Wydaje si¢ rowniez, ze decyzja ETS moze wptynac¢ rowniez na i tak juz dosé
niedobry wizerunek rynku ubezpieczeniowego. Brak zaufania do ubezpieczycieli
wynika prawdopodobnie w gtownej mierze z braku zrozumienia funkcji instrumen-
tu ubezpieczenia, z konsekwencji odwroconego cyklu produkeji ustugi oraz z nie-
znajomosci praw przystugujacych ubezpieczonym. Towarzystwa ubezpieczeniowe
sa postrzegane jako podmioty wykorzystujace rynkowa przewage nad konsumen-
tami, a instrument ochrony ubezpieczeniowej kojarzy si¢ glownie z obowiazkiem
zaptaty za ubezpieczenie posiadanego samochodu.

A zatem Unia Europejska, zabraniajac uwzgledniania kryterium plei
w procesie kwotacji sktadki, przyczynia si¢ do wywotania potencjalnie bardzo
negatywnych konsekwencji dla rynku. Konsekwencje te to przede wszystkim
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wzrost przecigtnego kosztu ochrony ubezpieczeniowej, usztywnienie oferty pro-
duktowej, pogorszenie jakosci oceny ryzyka oraz brak mozliwos$ci idealnego dopa-
sowania produktu do potrzeb klienta.

Kazda z wymienionych potencjalnych konsekwencji, a tym bardziej ich kumu-
lacja, przyczynia si¢ do pogorszenia wizerunku towarzystw ubezpieczeniowych
oraz rynku ubezpieczen. W opinii przeci¢tnego ubezpieczonego wszystkie nastep-
stwa zrownania stawek ubezpieczeniowych dla kobiet i mezczyzn bedg sprowa-
dzone do pobierania coraz wyzszej sktadki, w zamian za niepotrzebng i nicoptacal-
ng ustuge, jaka jest ubezpieczenie.

2.5. Problem dyskryminacji plci

Sytuacja, w ktorej znalezli si¢ obecnie ubezpieczyciele, Swiadczy o tym, ze
zrownanie obu plci jest bardzo skomplikowane i ze wzglgdéw obiektywnych w
praktyce niemozliwe. Z réznych przyczyn zawsze jedna ze stron bedzie si¢ czuta
pokrzywdzona. W przypadku rozwigzania zaproponowanego przez ETS pokrzyw-
dzone zostang niestety niemal wszystkie podmioty gospodarcze — oferenci oraz
Klienci.

Roznicowanie ceny za $wiadczenie ochrony ubezpieczeniowej nie jest jedno-
znacznym wyznacznikiem dyskryminacji. Postawienie takiej tezy jest tym bardziej
stuszne, ze z badan statystycznych wynikaja znaczne réznice miedzy kobietami i
mezczyznami, a systemy ubezpieczen opierajg si¢ glownie na rachunku aktuarial-
nym i statystycznym. Zgodnie z funkcjonalng definicja ubezpieczenia jest to taki
instrument zarzgdzania ryzykiem, ktory polega na catkowitym lub czgsciowym
finansowaniu negatywnych skutkow zdarzen losowych wykazujacych pewne staty-
styczne prawidlowosci, przez roztozenie ich skutkéw na wiele podmiotow, ktorym
te same lub zblizone zdarzenia zagrazaja. Z powyzszej definicji wynika, ze celem
ubezpieczenia jest rozpraszanie skutkéw ryzyka na wiele podmiotéw za pomocy
zobiektywizowanych danych statystycznych. W zwiazku ze zobiektywizowanym
charakterem danych oraz przeprowadzanych na ich podstawie analiz aktuarialnych
nie jest uzasadniona hipoteza o dyskryminacji ktorejkolwiek z grup, ktorych te
badania dotycza.

Na podstawie wieloaspektowej analizy sytuacji spoteczno-ekonomicznej obu
plci mozna przypuszczaé, ze wprowadzenie ujednoliconych stawek ubezpiecze-
niowych bedzie poglebialo nieréwnosci miedzy kobietami i mezczyznami. Przy-
ktadowo, kobiety zasadniczo sa poszkodowane na rynku pracy. Wedlug badan
GUS w pazdzierniku 2010 roku réznica na korzy$¢ mezczyzn wyniosta 17,7% [6].
A zatem jest prawdopodobne, Ze dla czgsci kobiet, szczegodlnie samotnych matek,
ktore sa w wyjatkowo trudnej sytuacji materialnej, posiadanie samochodu bedzie
niemozliwe ze wzgledu na wzrost kosztow ktorych elementem jest obowigzkowe
ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow mechanicznych. W takiej sytuacji pod-
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wyzka sktadki moze si¢ okaza¢ wyjatkowo krzywdzaca dla grup, ktore zgodnie
z polityka réwnosci Szans mialy by¢ chronione.

Podobnie jest w przypadku ubezpieczen na zycie, albowiem po $mierci wspot-
matzonka wdowiec lub czesciej wdowa czesto traktuja $Swiadczenie wyplacone
Z tytulu $mierci jako dodatkowe zrodto utrzymania. Rowniez w tej sytuacji decyzja
ETS moze by¢ krzywdzaca dla kobiet, ktore co do zasady, jako podmioty poszko-
dowane na wielu ptaszczyznach zycia spoteczno-gospodarczego, miaty podlegac
szczegoblnej ochronie w ramach polityki rownosci szans.

Ostatecznie, wiaczenie do polityki réwnosci szans, w tym rownos$ci plci, in-
strumentu w postaci zakazu taryfikacji sktadki ubezpieczeniowej ze wzgledu na
pte¢ wydaje si¢ krokiem wstecz w kontek$cie wczesniejszych dziatan na rzecz
wyréwnania szans. Konsekwencjg, wyroku w sprawie Test-Achats paradoksalnie
moze by¢ utworzenie nowych grup podmiotow podlegajacych kolejnym wyklucze-
niom. Grupy, ktére w ramach prowadzonej polityki rownosciowej miaty podlegaé
szczegolnej ochronie, moga si¢ okaza¢ grupami najbardziej poszkodowanymi na
skutek podjetych dziatan.

Zabraniajgc uwzgledniania ptci w ubezpieczeniach, ETS zanegowat istotg in-
strumentu jakim jest ubezpieczenie; wskazat rowniez na niezasadno$¢ analiz oceny
ryzyka uwzgledniajacych wszystkie obecnie znane czynniki wptywajace na jego
wskazniki jakosciowe oraz ilo§ciowe. Ostatecznie uniemozliwit takze rzeczywiste
zrownanie potencjatow aktywnosci ptci w licznych dziedzinach i na wielu ptasz-
czyznach zycia spoteczno-gospodarczego. Wydajac wyrok w sprawie Test-Achats,
ETS stangt wigc na strazy formalnego wymiaru rownosci ptci, bez uwzglednienia
dorobku w zakresie wspierania materialnej rownosci, promowanej przez szereg
instytucji UE w ramach polityki rownosci szans.

3. PODSUMOWANIE

Wprowadzenie jednolitych stawek ubezpieczeniowych dla kobiet i mezczyzn
moze spowodowac¢ zmiany na rynku ubezpieczen gospodarczych. Wydaje sie, ze
zakaz uwzglednienia ptci w procesie zarzadzania ryzykiem przyczyni si¢ do pogte-
bienia roznic, a nie do ich znoszenia, co jest sprzeczne z polityka réwnosci szans
przyjeta przez Uni¢ Europejska. W podsumowaniu zostang przedstwione gtowne
zmiany, ktore z duzym prawdopodobienstwem mogg dotyczy¢ polskiego rynku
ubezpieczen gospodarczych.

— Obnizenie jakosci procesu zarzadzania ryzykiem na poziomie jego oceny.
Brak mozliwo$ci uwzglednienia ptci podmiotu ubezpieczenia zmusi ubezpieczy-
cieli do usrednienia ryzyka wynikajacego z tej cechy. W konsekwencji moze to
prowadzi¢ do antyselekcji ryzyka oraz do zmniejszenia rzetelnosci procesow un-
derwrittingowych. Usrednianie pewnych cech podmiotéw ubezpieczenia jest
sprzeczne z zatozeniami obecnie wprowadzanych nowych standardow oceny wy-
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placalnosci ubezpieczycieli Solvency II, zgodnie z ktorymi do celow prioryteto-
wych nalezy dokladniejsza analiza ryzyka ubezpieczeniowego.

— Podwyzszenie sktadek ubezpieczeniowych. Ujednolicenie stawek ubezpie-
czeniowych moze nastgpowaé wedtug dwoch zasadniczych scenariuszy. Po pierw-
sze, sktadka moze by¢ wyrownania do poziomu Korzystniejszego z punktu widze-
nia zakladu ubezpieczen, czyli do kwoty wyzszej. Po drugie, mozna zastosowac
usrednienie stawek. W ostatecznym rozrachunku kazde z tych rozwiagzan spowodu-
je wzrost ceny ochrony ubezpieczeniowe;j.

— Zmiany w ofercie produktowej ubezpieczycieli. Obecnie obserwuje sig¢, ze in-
strumenty zarzadzania ryzykiem sg produktami coraz bardziej dostosowanymi do
mozliwosci i potrzeb klienta. Konieczno$¢ usrednienia niektorych cech ryzyka
wynikajacych z ptci podmiotu ubezpieczenia w procesie underwrittingowym spo-
woduje, ze z rynkowej oferty produktowej moga by¢ usunigte produktu przezna-
czone gtownie dla kobiet lub dla mezczyzn. W konsekwencji moze to prowadzi¢
do zmniejszenia innowacyjnos$ci produktowej oraz do ograniczenia liczby produk-
tow dedykowanych na rzecz unifikowanych.

— Zmniejszenie popytu rynkowego. Ograniczenie dost¢pnej oferty rynkowe;j,
wzrost sktadek ubezpieczeniowych, obnizenie jakosci procesoOw underwrittingo-
wych oraz brak mozliwo$ci odpowiedniego dopasowania produktu do potrzeb
klienta ograniczy popyt rynkowy na instrumenty ubezpieczeniowe. Spadek popytu
bedzie widoczny tym bardziej, ze w dobie kryzysu gospodarczego dobrowolna
ustuga ubezpieczeniowa traktowana jest cze¢sto jako dodatkowy i niepotrzebny
koszt dziatalno$ci, a paradoksalnie wilasnie w okresie ekonomicznego impasu
przedsigbiorcy oraz klienci indywidualni powinni moc w sposob dostosowany do
swych potrzeb zabezpieczaé sie przed niekorzystnymi nastepstwami zdarzen loso-
wych.

— Poglebienie dysproporcji spoteczno-ekonomicznych miedzy piciami. Dys-
kryminacja pici jest problemem o wiele bardziej ztozonym niz tylko roznicowanie
sktadki ubezpieczeniowej ze wzgledu na pte¢. Zrownanie sktadek nie jest jedno-
znacznym wyznacznikiem roéwnego ani nieréwnego traktowania. Niwelowanie
nieréwnosci Kobiet i mgzczyzn powinno si¢ odbywa¢ z uwzglednieniem wszyst-
kich ptaszczyzn zycia spoteczno-gospodarczego, gdyz wyabstrahowanie jednego
jego aspektu moze zafatszowaé obraz i prowadzi¢ do odwrotnych.
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RISKS MANAGEMENT AND THE GENDER MAINSTREAMING POLICY
Summary

This paper analyses implications of the ruling made by EU Court of Justice in March
2011 in the case Test-Achats vs. the Council of Ministers. This ruling effectively forbid any
differentiation of insurance premium depending on the sex of the insured person. Decision
was supported by the statement that banning differentiation of insurance premium on basis
of gender of the insured, as an element of the Gender Mainstreaming Policy element, may
cause adverse effects on commercial insurance market. Most likely effects of this decision
are: reduction of the quality of risk management process at assessment level, increase of the
average insurance premium, reduction of the market product range, decreased demand for
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insurance products, impact on image of insurance companies, further inequalities between
genders.



